
Как стать любимым 

банком в интернете? 

Александр Грибов 

SMM-менеджер банка ПУМБ  
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О банках в интернете говорят разное… 
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Что делать, чтобы говорили хорошо?.. 

А еще лучше: чтобы рекомендовали друзьям?.. 

Больше отзывов о ПУМБ: 

http://pumb.ua/ru/about/feedback/the_achievements_and_results_of_surveys/  

Или ищите в соцсетях :) www.pumb.ua/sm  

http://pumb.ua/ru/about/feedback/the_achievements_and_results_of_surveys/
http://www.pumb.ua/sm


4 

3 слагаемых успеха 

 

1. Предоставлять качественный сервис. 

 

2. Иметь отличные продукты для интернет-пользователей. 

Например, интернет-банкинг «ПУМБ online»: самый удобный 

по мнению Forbes-Украина: http://j.mp/iforbes11  

 

3. Общаться и поддерживать.  

И оперативно реагировать на любую обратную связь 24/7 

 

 

 

 

http://j.mp/iforbes11


5 

ПУМБ – Ваш финансовый гид онлайн! 

www.pumb.ua/sm 

Итоги 2012 года в SMM: http://j.mp/pumb12sm   

http://www.pumb.ua/sm
http://j.mp/pumb12sm


6 

ПУМБ – №1 

* Данные «Простобанк Консалтинг» 

www.prostobankir.com.ua/spravochniki/reytingi_bankov/socialmedia 

http://www.prostobankir.com.ua/spravochniki/reytingi_bankov/socialmedia
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Важно не количество, а качество 

Данные SocialBakers, декабрь 2012: www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-
social-media-report-facebook-pages-in-ukraine  

http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
http://www.socialbakers.com/blog/1261-december-2012-social-media-report-facebook-pages-in-ukraine
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Важно не количество, а качество 

«Народный рейтинг» Banki.ua: 

ПУМБ №1  

www.banki.ua/services/responses  

 

Итоги 2012 на Banki.ua: 
www.banki.ua/news/lenta/?id=2238
63   

http://www.banki.ua/services/responses
http://www.banki.ua/news/lenta/?id=223863
http://www.banki.ua/news/lenta/?id=223863
http://www.banki.ua/news/lenta/?id=223863
http://www.banki.ua/news/lenta/?id=223863
http://www.banki.ua/news/lenta/?id=223863
http://www.banki.ua/news/lenta/?id=223863
http://www.banki.ua/news/lenta/?id=223863
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Рекомендации приводят новых клиентов 

https://twitter.com/ketomin/status/311514800045830144 

https://twitter.com/ketomin/status/311514800045830144
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Клиенты становятся адвокатами бренда 

https://www.facebook.com/trawkin/posts/10151128044958295  

с огромным отрывом от всех 

вперед по рекомендациям 

среди моих друзей 

вырвались ПУМБ (51 голос)… 

https://www.facebook.com/trawkin/posts/10151128044958295
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Важно наладить взаимодействие в команде  

и работу обратной связи 

ПУМБ стремится быть №1  

по качеству сервиса. 

 

http://pumb.ua/ru/about/feedback/  

  

● Координация работы и коммуникации в 

соцсетях и форумах 24/7: Управление 

коммуникаций Департамента 

стратегического маркетинга 

 

● Со стороны банка для консультаций 

привлекается Call Center. Жалобы и 

предложения отрабатывает уникальное 

подразделение: Управление качества 

 

● Ведущее на рынке  агентство 

(PRODIGI): проработка стратегии, 

контента и визуала, рекламные 

кампании и специальные активации, 

координация работы фрилансеров. 

http://pumb.ua/ru/about/feedback/
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Важна поддержка сотрудников банка 

Наклейки при входе в отделения банков 

Публикации на внутреннем портале  
и журнале для сотрудников «Пульс»  
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Промо активации 
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“Гарячий відсоток”  @ Facebook 

Dec’11 – Jan’12 

• 3 840 уникальных посетителей 

• 1 039 участников промо 

• Viral reach: 62 340 показов 

• Цель: промо депозитов ПУМБ, рост 
фанов сообщества 

• Идея: каждый участник повышает 
на 0,01% ставку депозита на 10000 
грн, который получил победитель 



15 

“Залізний депозит” @Facebook 

Apr – May 2012 

• 2 874 уникальных посетителей 

• 926 участников промо 

• Viral reach: 55 560 показов  

• Цель: промо акции «Железный 
депозит» и других депозитов ПУМБ, 
а также интернет-банкинга iPUMB 

• Идея: участники после знакомства с 
линейкой депозитов ПУМБ могут 
получить «железные» призы и 
главный приз – iPad с iPUMB 
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“Літо на крилах” @Facebook 

Jul – Aug 2012 

За акцию: 

•5320 уникальных посетителей 

•2115 участников промо 

•Viral reach: >110 000 показов 

• Цель: рост числа фанов, имидж 

банка 

• Идея: каждый участник получает 

скидку €20 на авиабилеты от 

партнера ПУМБ и шанс на 5000 грн 

от банка 
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“Великі гроші” @ Facebook & ВКонтакте 

Oct – Dec 2012 

За акцию: 

•12000 уникальных посетителей 

•3500 участников промо 

•Viral reach: >180 000 показов 

• Цель: промо депозита «Великі гроші», 

рост числа фанов 

• Идея: за прохождение теста шанс на 

10000 грн от банка, 10 футболок 

ежнедельно для активных участников 



18 

Программа лояльности “ПУМБ Awards”  

@ Facebook & Вконтакте & Twitter 

Start: Feb’2012 

За время действия программы 

награждены: 

>50 фанов в Facebook 

>50 фанов Вконтакте 

>100 фоловеров в Twitter 

• Цель: увеличение лояльности 

участников сообществ к банку 

 

• Идея: за активность в соцсетях 

(комментарии, like, пожелания, 

рекомендации, ретвиты и т.д.) 

участники получают вознаграждения: 

сувениры с символикой банка, книги о 

личных финансах, другие ценные призы 

Запуск #pumbawards в Twitter позволил увеличить сообщество  
в несколько раз до >2000 фоловеров 
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Программа лояльности @ Foursquare 

Start: Aug’2012 

• Цель: лояльность, 

привлечение лидеров 

мнений, инновационный 

сервис для клиентов 

 

• Идея: мэр отделения 

получает сувенирную чашку 

Результаты: тысячи чекинов, сотни твитов и фотографий в отделениях 
Страница ПУМБ №1 среди банков, ТОП-20 в Украине: http://fourua.com  

http://fourua.com/


Content is a King! Про что говорили? 

Эффективная работа с деньгами онлайн: 

• Онлайн-шоппинг 

• Онлайн-сервисы 

• Советы по сбережению и умножению денег 

 

 

Онлайн-банкинг от ПУМБ: 

• Новости и преимущества 

 

 

Банковские продукты: 

• Депозиты, кредиты,  
продуктовые новости 
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Content is a King! 

  http://www.youtube.com/watch?v=vPPboJ0zRTM  

http://www.youtube.com/watch?v=vPPboJ0zRTM
http://www.youtube.com/watch?v=vPPboJ0zRTM
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Что дальше? 

● Держать планку! 
Поддержка 24/7, финансовое просвещение,  

приносить пользу и положительные эмоции :) 

 

● Развивать сервисы 
ПУМБ – качественные услуги, сервис, 

инновации 

 

● Конвертировать лояльность в 

продажи  

Social CRM 
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Спасибо за внимание! 

Присоединяйтесь к сообществам ПУМБ: 

www.pumb.ua/sm  

smm@fuib.com  


