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Маркетинг. Кому и что продавать 

Путь от покупки рекламы к 
покупке клиентов

Борьба за качество. Снижение 
времени обработки заявок

О чем поговорим?
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МАРКЕТИНГ.
ЧТО И КОМУ ПРОДАВАТЬ
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Интернет пользователи
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Товар

Бытовая техника

Электроника

Одежда

Косметика и парфюмерия

Подарки

Билеты, гостиницы

Товары для детей

Деньги

Ремонт

Лечение

Обучение

Отпуск

Что ищут покупатели в 
интернете?
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Преимущества
Интернет всегда под рукой

В интернете дешевле

Можно быстро подать заявки в 
несколько банков

Скорость принятия решения = 
скорость покупки

Экономия времени на ожидании в 
очереди

Барьеры и опасения
Скрытые комиссии

Банки не всегда перезванивают 
по заявке

Боязнь спонтанной покупки

Нужно использовать и то, и 
другое!

Почему это ищут именно в 
интернете?

6



Для покупки товаров

Для оплаты различных нужд 
«кэшем»

Универсальный вариант 

Какой продукт?
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ОТ ПОКУПКИ РЕКЛАМЫ К ПОКУПКЕ 
КЛИЕНТОВ
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Выделяем бюджет

Размещаем баннеры, даем 
контекст и т.д.

Получаем трафик на сайт

Получаем заявки

В результате:

Есть значительный рост заявок 

Есть понимание, что за те же 
деньги можно получить больше :)

Уровень 1. Размещаем рекламу.
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Модернизируем продуктовые 
страницы сайта

Повышаем качество 
размещения

Считаем конверсии, т.е. 
заполненные заявки

В результате:

Считаем стоимость 1-й заявки

Есть тренд на снижение

НО! Заявки приходят 
«волнами», создавая пиковые 
нагрузки

Отзвон в пик достигал 1-2 дня 

Уровень 2. Платим за конверсию
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Создаем отдельные разнообразные 
посадочные страницы

Ставим эксперименты

Продолжаем работать над  
качеством размещения

Платим только за заполненную 
заявку!

В результате:

Снижаем стоимость заявки

Можем точно управлять кол-вом 
заявок и снимаем пиковые нагрузки

Значительно снижаем время отзвона

Уровень 3. Покупаем заявки
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Переход к оплате от продаж, 
т.е. за выданный кредит!

Этого можно достичь:

Подобрав правильные 
инструменты и площадки

Изучив статистику конверсий в 
заявки и в продажи 

И только с надежным 
партнером, настроенным на 
длительный проект!

Уровень 4. Что дальше?
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БОРЬБА ЗА КАЧЕСТВО. 
СНИЖЕНИЕ ВРЕМЕНИ ОБРАБОТКИ ЗАЯВОК
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Управление потоком заявок на 
Телемаркетинг

Формат «покупка рекламы» 
приводил к пиковым нагрузкам

Иногда отзвон составлял 1-2 дня

Решение: добрать людей, но…

Проблема: что с ними делать в 
момент отсутствия пиков?

Обработка заявок – с какими 
проблемами столкнулись
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Перешли к покупке клиентов!

Это позволило:

Откручивать «краник» когда 
нужно и на сколько нужно

Точно планировать нагрузку и 
штат Телемаркетинга

Сократить среднее время 
отзвона до 30 минут!

Как решили проблему ? 
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Добавление на целевые 
страницы модуля он-лайн чата

Вызывается по инициативе 
банка

Отсекает нерелевантную 
аудиторию

Помогает продавать

Это позволило:

Увеличить конверсию на 8%

Снизить количество ненужных 
отзвонов

Борьба за дополнительные 
конверсии
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Мы перестали «покупать  
онлайн рекламу» и перешли к 
процессу управления закупки 
онлайн заявок, т.е. клиентов.

Системная работа с контентом, 
целевыми страницами и  
статистикой не только 
сэкономит сотни тысяч гривен, 
но и повышает конверсию.

Интернет не место для продажи 
сложных продуктов. Делайте 
продукты максимально 
простыми!

Опыт который мы получили
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Надеюсь было не нудно :)
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