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«…Почти
 

в
 

каждом
 

классе
 

обязательно
 

есть
 

какая‐
нибудь

 
общепризнанная

 
красавица.

 
И чаще всего

она
 

ничуть
 

не
 

лучше
 

других.
 

Просто
 

однажды
 

в
 

нее
случайно

 
влюбились

 
двое

 
мальчишек

 
сразу.

А
 

остальные
 

подумали: раз
 

за
 

ней
 

бегают
 

сразу
двое, значит, она

 
того

 
заслуживает.

 
И

 
пошла

 
цепная

реакция!»
Анатолий

 
Алексин,_

«Мой
 

брат
 

играет
 

на
 

кларнете»



Вирусный
 

маркетинг
 

–
 

это
 

то
 

же
 

«сарафанное
 

радио» (word of mouth), 
 только

 
в

 
интернете.

Термин
 

родом
 

из
 

США (статья
 

в
 

журнале
 

«PC User», 1989;
Джеффри

 
Рэйпорт, статья

 
«The Virus of Marketing», 1996).

Вирусный
 

контент
 

–
 

информация, которую
 

пользователи
 

интернета
 распространяют

 
добровольно

 
за

 
счет

 
размещения

 
на

 
своих

 страницах/ресурсах, а
 

также
 

посредством
 

функции
 

«поделиться
 

с
 

другом». 
 Обычно

 
это

 
осуществляется

 
через:

‐ веб‐сайты;
‐ социальные

 
медиа

 
(сети, хостинги, блоги);

‐ e‐mail. 

Вирусный
 

эффект
 

–
 

желание
 

пользователя
поделиться

 
информацией

 
с

 
другими

 
пользователями

сразу
 

после
 

ее
 

потребления.



Вирусная
 

волна



Виды
 

вирусного
 

контента:
‐ текстовый;
‐

 
фотоконтент;
‐ аудиоконтент;
‐

 
видеоконтент;
‐

 
комбинированный.

Наиболее
 

популярны
 

среди
 

пользователей
 

интернета:
фото‐, видео‐, комбинированный

 
контент.

Виды
 

вирусных
 

волн:
‐ естественные:

 
пользователи

 
делятся

 
контентом

добровольно, просто
 

потому, что
 

он
 

их
 

чем‐то
 

привлек, 
 «зацепил»;

‐ форсированные
 

(искусственно
 

созданные): делятся
по

 
чьей‐либо

 
просьбе

 
(друга

 
или

 
бренда) с

 
целью

 
что‐то

получить
 

взамен.



Естественный
 

вирусный
 

эффект



Форсированный
 

вирусный
 

эффект



Итак, чем
 

же
 

делятся
 

люди?

Пользователи
 

охотно
 

делятся
 

только
 

тем, что
 

так
 

или
 

иначе
 

затрагивает
 их

 
самих.

Тем, что
 

для
 

них:
‐ важно;
‐ злободневно

 
(инсайт

 
–

 
реальная

 
жизненная

 
ситуация: «это

 
обо

 
мне!»);

‐ вызывает
 

сильные
 

эмоции
 

(как
 

+, так
 

и
 

‐).

Сильнейшим
 

вирусным
 

эффектом
 

обладают
 

провокационные
 

материалы.
Люди

 
делятся

 
«горячим», даже

 
не

 
разобравшись

 
в

 
сути

 
вопроса:



Условные
 

уровни
 

распространения
 

вирусного
 

контента
 (вертикальные):

‐
 

моя
 

тусовка
 

(ближайший
 

круг
 

общения);
‐ мой район;
‐

 
мой

 
город;

‐
 

мой
 

регион;
‐ моя страна;
‐

 
мой

 
макрорегион

 
(например: СНГ, славяне…);

‐ весь мир (информация
 

затрагивает
 

общечеловеческие
 

проблемы).

А также (горизонтальные
 

уровни): 
‐ моя

 
субкультура;

‐ моя
 

профессиональная
 

или
 

хобби‐группа;
‐ …

Поэтому
 

чрезвычайно
 

важно
 

учитывать:
‐

 
язык

 
сообщения

 
(в т.ч. визуальный

 
ряд);

‐
 

каналы
 

обращения
 

(сайт, блог, facebook, vkontakte, twitter, youtube, 
 instagram…) и

 
их

 
функциональную

 
специфику.

Не
 

ждали: как
 

далеко
 

может
 

зайти
 

вирус



Для
 

того
 

чтобы
 

«вирус»
 

удался, важно, чтобы
 

сошлись:

‐ форма/содержание
‐ время
‐ место
‐ обстоятельства

аудитория



Например:



Вирусный
 

эффект
 

нельзя
 

спрогнозировать!
Можно

 
только

 
повысить

 
шансы

 
на

 
«вирусность» – с

 
помощью

 грамотного
 

сочетания
 

факторов: 
‐ внезапности;
‐ массовости;
‐ сексуальности; 
‐ остроты;
‐ провокации;
‐жестокости;
‐юмора. 

Однако…



Однако…

Вирусный
 

потенциал
 

есть
 

у
 

всего, но
 

разный.

Вирусный
 

эффект
 

зависит:
‐ на

 
30%

 
–

 
от

 
самого

 
контента

 
(его

 
формы/содержания);

‐ на
 

30%
 

–
 

от
 

первоначального
 

распространения
 

–
 

посева
(важны

 
время

 
и

 
место

 
–

 
каналы);

‐ на
 

40%
 

–
 

от
 

удачи
 

(важны
 

обстоятельства
 

и
 

«магия»). 



Harlem Shake –
 

типичный
 

«случайный»
 

вирус‐мем‐флэшмоб



Однако…

Давайте
 сделаем
 вирусный
 ролик

Делаем
 

только
 ролики

 
с расчетом

 на
 

вирусный
 эффект

 (потенциально
 вирусные)

 
☺



Рост
 

продаж?
Вполне

 
возможно, но

 
не

 
напрямую.

Задачи
 

вирусного
 

контента
 

в первую очередь:
‐ повышение

 
узнаваемости

 
бренда; 

‐ построение
 

в
 

сознании
 

потребителя
определенных

 
ассоциаций

 
с

 
брендом.

Однако…



Качественный
 

вирусный
 

контент



Качественный
 

вирусный
 

контент



Спасибо
 

за
 

внимание!

Успешного
 

вам
 

интернет-маркетинга!
olga.tzimbal@gmail.com

facebook.com/olga.socialka
LinkedIn: Olga Tsymbal
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