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Решение о покупке 
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PR: Управление репутацией компании 



Поддержка клиентов 



Исследование восприятия продукта 

Преимущества мониторинга соцмедиа по 
сравнению с существующими методами 

   
ü  Быстрые результаты 
ü  Минимальные затраты труда 
ü  Обратная связь о продуктах на базе реальных 

пользователей, а не фокус-групп 
ü  Экономит бюджет  

Упаковка Pringles создает 
впечатление высокого 
качества 

Мягкая упаковка Lay's с большим 
количеством воздуха скорее 
отрицательно влияет на имидж бренда 



Поиск инсайтов 



Партизанский маркетинг 

	  YteNok:	  
	  Лечилась	  в	  Призме,	  тоже	  рекомендую.	  Поиск	  был	  как	  раз	  
клиники	  для	  качественного	  наращивания,	  хотя	  приготовьтесь,	  
что	  за	  удовольствие	  придется	  платить	  	  

	  Сергей	  Киев:	  
Да	  призма	  это	  больничка	  с	  ИМЕНЕМ,	  и	  за	  него	  нужно	  
платить,	  хорошо	  что	  хоть	  услуги	  качественно	  
предоставляют	  	  Как	  то	  узнавал	  там	  ценны	  они	  сразу	  
выскочили	  из	  головы,	  что	  бы	  не	  расстраиваться,	  но	  
знакомые	  тоже	  хвалили	  эту	  контору...	  



Анализ эффективности рекламных компаний 



Поиск клиентов 



HR: Репутация работодателя, поиск сотрудников 



Применение мониторинга 

Отдел 
маркетинга 

Отдел 
продаж 

HR 
департамент 

Отдел 
исследований 

Служба 
поддержки 

PR 
департамент 



YouScan –система мониторинга  
социальных медиа 

§  Мониторинг блогов, форумов, Twitter и соцсетей 
§  Мощная аналитика 

§  Командная работа и публикация сообщений в Twitter 
§  Интеграция с СRM 
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