
Как получить максимум 
заказов с торговых площадок 
в интернете 



Опыт интернет-магазина 
«Практикер Украина» 



Основные игроки в Украине 

§  Prom.ua 
§  All.biz 
§  Zakupka.com 



Еще немного цифр 



Критерии выбора 

1.  Хорошая аудитория портала 

2.  Цена 

3.  Простое управление товарными позициями: 

ü  Возможность загрузки товаров через XML 

ü  Распределение по категориям 

ü  Добавление характеристик товара 



Обработка заказов 



Видео-уроки на канале Youtube 



Сайт 



Возможности 

§  Интеграция с 1С 
§  Интеграция с платежными системами 
§  Экспорт заказов через XML 
§  Интеграция с «Новой Почтой» 
§  Мобильная версия сайта 



Google index 



Продажи через Prom.ua 





Как работать эффективнее? 
Подключить сервис подмены телефонного номера 



Анализ звонков 
Источник Количество 

звонков Доля 

google 1660 50,92% 
prom.ua 601 18,44% 
yandex 359 11,01% 

hotline.ua 267 8,19% 

rdr.salesdoubler.com.ua 223 6,84% 

search.ukr.net 117 3,59% 
(none) 11 0,34% 

newsletter 9 0,28% 
undefined 8 0,25% 

technoportal.ua 5 0,15% 
Итого 3260 100,00% 



Доля в обороте 

Канал	
  трафика	
   Количество	
  заказов	
   Оборот	
  

Google	
  	
   43,1%	
   39,7%	
  
Другие	
   32,8%	
   29,1%	
  

Постоянный	
  покупатель	
  	
   7,5%	
   17,2%	
  
Prak7ker.kiev.ua	
  	
   10,2%	
   8,6%	
  

Hotline.ua	
  	
   3,0%	
   3,2%	
  
Yandex	
  	
   2,3%	
   1,2%	
  
Price.ua	
  	
   0,4%	
   0,5%	
  
Листовка	
  	
   0,6%	
   0,4%	
  
Sravni.ua	
  	
   0,2%	
   0,1%	
  

Итого	
   100,00%	
   100,00%	
  



Как выжать максимум с 
торговой площадки 



Данные InMind, сентябрь 2013 г. 

Как покупатели выбирают «где 
купить» в Украине? 



КОНТЕНТ 



Название товара 
§  В 70% случаев товарная позиция с обобщенным названием 

игнорируется пользователем. 



Описание товара 

§  80% пользователей игнорируют товарную позицию без описания. 

 











Характеристи
ки товара 



Характеристи
ки в каталоге 



САЙТ 







СКИДКИ 





Скидки, ярлыки, товар в подарок 



ОТЗЫВЫ 



Наличие отзывов 



Работа с отзывами 



 
 
 
Евгений Ханин 
Evgeniy.khanin@gmail.com 
 
Оксана Журавель 
oksana@prom.ua 
@oxizhura из @prom_ua 
 

Спасибо за внимание 


