
SMM ТРЕНДИ 2012 РОКУ:  

АНАЛІЗ НА ПРИКЛАДІ УКРАЇНИ 
 



Оксана Гошва 
• Директор HOSHVA PR 

• Член Правління UAPR 

• PR-партнер UDAC 



Олег Бурлака 
• Старший екаунт-менеджер 

HOSHVA PR 

 



• 6,5 років на ринку 

• 3 нагороди  PRAVDA Awards 

• Актуальні SMM кейси: 

- Microsoft Office 2010 

- Watsons Україна 



 
Еволюція розвитку маркетингу  
в соціальних медіа у світі та Україні 

 





 

 
 

 

Facebook, Вконтакте, Twitter, Foursquare, LinkedIn, 
Google+, YouTube, Flickr, Pinterest, Blogs, Engagement, 
Social, Sharing, Content, Likes, Networking, Feedback, 
Influence, Support, New Media, Analytics, Monitoring, 

Mobile, ROI, Games, Locations, Digital, Applications, 
Branding, Management, CRM, Advertising, Marketing, 
Networks, Users, Business, Discussions, Measurement, 

WOM, Brands, Interaction, Customers 



Ключові тренди SMM 2012 

• Мобільний маркетинг  

• Брендований контент для власних медіа 

• Вимірювання ефективності комунікацій та ROI 

• Соціальні продажі та семплінг 
онлайн-вітрина та майданчик для прийняття рішень 

• Візуальний контент 

• Кросплатформність 

• Соціалізація традиційних медіа  

• Тематичні соціальні сервіси та додатки 

• Соціальні медіа як служба підтримки 

• Соціальні ігри та реклама у них 

• Поєднання SMM та DirectMail 

 

 

 



Стимуляція залучення користувачів 

Watsons Club+ 

https://www.facebook.com/WatsonsUA?sk=app_299648263403717


 

Орієнтація на мобільних 
користувачів 

 
• Стрімкий ріст к-сті користувачів та додатків Android та iOS 

• Крос-платформні веб-додатки на HTML5 

• Мобільні та планшетні версії сайтів 

• Популяризація геолокаційних сервісів, 4SQ, чекіни, спец. 
пропозиції 

• Додана реальність (augmented reality) 

• QR-коди 



Стрімкий ріст кількості 
користувачів та додатків 



Крос-платформні веб-додатки на HTML5 

Financial Times 

http://apps.ft.com/ftwebapp/
http://apps.ft.com/ftwebapp/


Геолокація та FourSquare 



Додана реальність та QR-коди 



Content marketing 



Storytelling 



Brand journalism 



Brand journalism 



Соціальні продажі та семплінг 

Народне тестування Watsons на Facebook 

https://www.facebook.com/WatsonsUA?sk=app_137541772984354
https://www.facebook.com/WatsonsUA?sk=app_137541772984354
https://www.facebook.com/WatsonsUA?sk=app_137541772984354
https://www.facebook.com/WatsonsUA?sk=app_137541772984354
https://www.facebook.com/WatsonsUA?sk=app_137541772984354


Вимірювання 
ефективності та ROI 



Вимірювання ефективності 



Вимірювання бізнес-показників 



Рекомендації 

• Визначіть ваші бізнес цілі 

• Моніторте і аналізуйте розмови  

• Розумійте мотивацію вашої аудиторії  

• Визначте яким чином ви можете додати 
цінності для вашої аудиторії  

• Оберіть платформи і інструменти  

• Розробіть стратегічний підхід 

• Тестуйте, вчіться, повторюйте   

 



 
Оксана Гошва  hoshva@hoshvapr.com.ua 

Бурлака Олег burlaka@hoshvapr.com.ua 


