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Поговорим о том:

Как мы развивали бизнес нашего клиента и каких результатов добились. 

Как мы строили отношения с клиентом, преодолевали кризисы и проблемы

Как внедряли новые идеи 

Как все это видел и видит клиент



Был 2008 год

Все начиналось с небольшой студии лазерной эпиляции в Киеве и Броварах. 

Бюджет на интернет-маркетинг составлял  2000 грн. в месяц. 

Услуга - поисковое продвижение сайта.



Стал 2014 год
На сегодняшний день “Лазерхауз”- это целая косметологическая сеть, с 

широчайшим спектром услуг, которая состоит из 10 Центров. 

3 из которых находятся в Киеве,  остальные в Харькове, Одессе, Донецке, 

Запорожье, Днепропетровске, Львове и Кривом Роге.

Сейчас нам предоставляют целый комплекс услуг:

- поисковое продвижение, 

- контекстная реклама, 

- веб-аналитика,

 - консалтинг.



Спасибо за внимание!



А теперь серьезно

Начало отношений — октябрь 2008-го

Первоначальная задача, которую перед нами ставил клиент:

продвижение в топ10 Google 12 ключевых слов



2008: Что делали
1. Написание текстов 2. Внутренняя оптимизация:

- создание страниц,

- размещение метатегов,

- покупка арендных ссылок.



Результат
Через 2 месяца был достигнут



Сложности
1. Тексты. 

Нам предложили тексты, которые  не отображали специфику и эффективность  

услуг, и наши главные преимущества перед конкурентами.

В итоге мы решили переписать их самостоятельно, но кончено, учитывая 

корректировки и рекомендации от компании Aweb.

2. Отсутствие счетчиков. 

Не было статистики по посещаемости.

Результаты работы измеряли по позициям ключевых слов.



2009: Трафик
Рост трафика с 20 до 130 человек из 

Google и Яндекс за период: 

Январь 2009- апрель 2009



Пример отчета
Отчет составлялся и отправлялся 
клиенту ежемесячно.



Расширяемся
Май 2009

Расширение списка продвигаемых 

ключевых слов до 40, удорожание бюджета.

Запуск контекстной рекламы



Агрессивные цели

1. Топ1-топ3 по основным 

ключевым словам в Google, 

Yandex

2. Увеличить количество клиентов из 

контекстной рекламы



Результат

Позиции

ТОП1-ТОП3 по позициям 

достигается без проблем. 

Простые методы влияния 

на поисковую систему

Трафик

Рост до 250 уникальных 

посетителей в октябре 

2009 из поиска

Контекстная реклама

Провал - остановка 

контекста через 2 месяца 

работ. 



Негатив
Контекстная реклама  не принесла нам желаемого результата:

- количество звонков практически не изменилось;

- интуитивно было видно, что продажи не росли. 

Результат

Отказались  от контекстной рекламы на длительный период времени.



И все же все хорошо

В продвижении ~ 50 слов, топ-1, топ3, топ5, топ10

Продолжение роста трафика



2010: Эксперименты рекламы в блогах 

http://man4womanblog.org.ua/modnye-pricheski/

http://vampira.org.ua/post117620730/

http://berl-lazar.livejournal.com/20002.html

http://freelance4all.ru/post116935170/

http://zacklife.ru/posle-frse-na-forex.html

http://www.seorp.ru/2009/12/bezlimitnyj-xosting-dlya-seoshnika-vliyanie-xostinga-na-vydachu/

http://alexzan.ru/post116968119/

http://shadow3d.org.ua/post116898350/

http://demon-anarhist.livejournal.com/105297.html

http://riev.livejournal.com/47458.html

http://thunderbreaker.livejournal.com/639797.html

http://www.maxjoker.ru/post116474659/

http://inetno.ru/2009/12/14/najti-i-nakazat-internet-moshennika/
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Теплый отзыв клиента
Простое письмо: 

“Здравствуйте!

Спасибо большое за те работы, которые Вы проводили! Спасибо что усиленно

занимаетесь нами!)) а мы в свою очередь будем продвигаться, добавлять новые

услуги и соответственно ключевые слова к ним!”

Письмо дало невероятный рост нематериальной мотивации всей команды проекта.



Глобальное расширение
Добавлены группы запросов:

ботокс, диспорт, корекция морщин, увеличение губ, гипергидроз, повышенное 

потовыделение, мезотерапия, пилинг, удаление сосудов, фотоомоложение, чистка 

лица

Всего - 162 ключевых слова



Новый сайт

Проведен 

перенос сайта 

клиента на 

новый хостинг.  

Движок - joomla

Было  Стало



Сложности
Вместе переносили сайт целый месяц

на новый движок и хостинг, 

чтобы все корректно работало.

Изнутри



2011: Задача
Основные задачи: 

- удержание и повышение позиций,

- рост целевого трафика



Результат
Трафик на конец года - 
1100-1600 посетителей в 
сутки

Рост составил 370% с 
прошлым годом



2012: Фильтр Пингвин
Проседание поискового 

трафика в апреле

Коснулось большинства 

сайтов, которые 

продвигались под 

Google



Реакция клиента
Для нас это был шок, показатели сильно упали. 

Больше всего огорчало то, что не было никаких предпосылок и, что  нас об этом 
никто не предупреждал. 

В итоге  - никаких гарантий и четкого результата в дальнейшем. 

 



Как боролись
Техническая часть

Пересмотрели ссылочный профиль

Увеличили количество безанкорных ссылок и с разбавочными анкорами. 

Расширили семантическое ядро. 

Добавили новые сем группы и расширили текущие. 

Переписали мета-теги. 

Решали технические вопросы с дублями продвигаемых страниц

Периодически проводили технический аудит для обнаружения и устранения дублей 

и прочих багов во внутренней оптимизации.



Результаты
Трафик восстановили 
на 90% от показателей 
прошлого года



2013: Расширение
В начале года мы взяли в 

продвижение региональные 

страницы услуг по 

Харькову. К марту уже был 

результат и трафик начал 

постепенно расти и 

достигал 1700-1800 

посетителей в сутки. 



Письмо счастья
В марте мы получили уведомление от поисковой системы Google о том что к 

нашему сайту применены ручные санкции в отношении отдельных искусственных 

ссылок. 



Снижение трафика
В апреле трафик 

постепенно начал 

снижаться. В июле уже 

достигал 700-1000 человек 

в сутки. 



Реакция клиента
В 2013 попадаем под второй фильтр. 

Реакция негативная,  обращаемся в другие компании в поиске решения проблемы. 
К сожалению все “разводили руками”, объясняя, тем, что под этим фильтром 
попало множество сайтов. Четкого решения проблемы и гарантий не было. 

В результате вернулись к  Aweb, вместе преодолевая очередной кризис.  



Причины 
В начале 2013 года 

поисковый робот начал 

хорошо распознавать 

арендные ссылки и 

ужесточились правила 

по внешней 

оптимизации.

В марте 2013 года, 75% 

ссылочной массы 

составляли арендные 

ссылки с большим 

процентом (около 50%) 

прямых вхождений 

ключевых слов в 

анкорах. 

Сайт попал в поле 

зрения модератора 

поисковой системы 

Google и были приняты 

меры в отношении 

некоторых 

искусственных ссылок. 



Технические детали 

- составили список ссылок которые нарушают 

рекомендации поисковой системы google;

- отклонили все арендные ссылки;

- с сайтов партнеров к ссылкам был добавлен атрибут 

rel=nofollow;

- в августе появился инструмент google disavow tools и 

постепенно остальные искусственные ссылки были 

отправлены на отклонение;

- приступили к приросту вечных безанкорных ссылок 

(пресс-релизы, тематические статьи);

Что б снять ручные санкции и достигнуть роста бесплатного поискового трафика был 
проведен аудит ссылочной массы:



Технические детали 
1. Расширили семантические группы и добавили новые.

2. Переписали мета-теги и заголовки на страницах услуг.

3. Переписали тексты и внедрили тег rel=author для защиты контента. 

4. Добавили региональные страницы услуг для городов Донецк, Запорожье и 

Днепропетровск. 

5. Для повышения кликабельности (CTR) внедрили видео сниппеты на страницы 

услуг



Результат по трафику
Планомерный рост бесплатного 

поискового трафика даже при 

действии ручных санкций.  

Одна из причин — РК в 

офлайне клиента: метро, 

радио.

Снятие ручных санкций

Рост поискового трафика до 

2000 уникальных переходов в 

сутки



Результат по позициям
80% из 517 продвигаемых ключевых фраз в топе google.com.ua yandex.ua



Возобновление Контекста
Задачи:

- посчитать эффективность этого канала

- понизить стоимость привлечения одного клиента в этом канале



Кол-трекинг

Плюсы: 

- Четкое понимание количества 
пришедших клиентов из контекста. 

- Анализ эффективности контекстной 
рекламы по категориям услуг. К 
примеру, после детального анализа, 
некоторые категорию ключевых слов 
мы отключили, другие же наоборот 
расширили.  

Задача№1. Подмена номера телефона для клиента из контекстной 
рекламы.



Оптимизация РК
Задача№2. Понижение цены за 
переход

Что мы для этого делали: 

 - Придерживались размещения в ТОП 3.

- Максимально “отшлифовали” слоганы, 
привлекали клиента скидками, акциями, 
призывали к действию: “Звони”, “Только 
сейчас!”, “Горячее предложение”!

- Внедрили расширения.



Результаты

За пол года стоимость конечного клиента из Google -  242 грн., из Яндекса - 500 
грн.

В процессе работы был увеличен бюджет на 42%, при этом количество звонков 

возросло на 91%. Количество пришедших на прием и оплативших услуги 

увеличилось на 68%.

403 звонка 242 записи на прием 182 постоянные клиенты



Новые центры
Контекстная реклама сыграла важную роль в открытии новых региональных 
косметологических Центров, в Харькове, Донецке, Днепропетровске, Запорожье, 
Львове и Одессе.

За 10 дней до открытия нового Центра, мы запускали контекстную рекламу. Это 
нам дало плотную запись клиентов  уже к первому дню открытия. Из интернета это 
было порядка 60% новых клиентов. 

Фактически, интернет стал основным каналом привлечения клиентов и его 
эффективность продолжает расти.



Факторы успеха
Со стороны клиента:

- Погружение клиента в процессы

- Лояльность к ошибкам

- Доверие к исполнителю

- Готовность идти на эксперименты

Со стороны агентства:

- Искреннее желание помочь клиенту 

- Высокая самоотдача 

- Гибкость в принятии решений

- Выполнение обещаний



Вопросы?
Авеб

Виталий Черевко

facebook.com/vitaliy.cherevko

050-401-11-88

aweb.ua

cherevko@aweb.ua

Лазерхауз

Лилия Сытник

facebook.com/sitniklilia

093-029-37-27

lazerhouse.com.ua

sla@lazerhouse.com.ua



Бонусы

Для тех, кто оставит мне визитку, получит на почту еще 3 рабочих 
кейса по интернет-маркетингу


