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Facebook:  

работа с продуктом 



Представленность сетей 

АЗС 
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ЗАЧЕМ ? 
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Вы хотите, чтобы на Вас 

не нападали, а 

ЗАЩИЩАЛИ во время 

кризиса или атаки 

конкурента? 

 

БЕСПЛАТНО ! 

 

Хотите, чтобы ваши 

товары и услуги 

рекомендовали адвокаты 

вашего бренда? 
 

САМИ? 
Polina Bashkina (с) 2013 

ЗАЧЕМ ? 



ДОВЕРИЕ 

Образовывание Информирование 

PR 

ЦЕЛИ: 
• Имиджx 

• Репутация 

• Эмоциональная 

связь 
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Полезный 

Развлекательный Визуализированный 

Интерактивный 

Вовлекающий 

Вирусный 

КОНТЕНТ 
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А как же продажи ? 
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description 2 

description 1 

description 3 

Цель 1 

Цель 2 

Domain 3 

знакомство с сервисом доставки 

знакомство с продуктом 
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Конкурс «Хочу на 

концерт Lady Gaga 

в Литву!» 

x 

• xxx 

• xxx 

x 

x 

Пицца Челентано: знакомство с продуктом 

Step 1 Step 2 Step 3 Step 5 Step 4 
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Step 1 

Пицца Челентано: знакомство с продуктом 
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Step 1 

Пицца Челентано: знакомство с продуктом 
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Step 1 

Пицца Челентано: знакомство с продуктом 

• Ознакомить аудиторию доставки с новым каналом 

получения информации – страницей в Facebook 

• Ознакомить друзей страницы на Facebook с 

услугой доставки. Делая заказ, люди изучают 

ассортимент и узнают о каналах, по которым заказ 

можно сделать (сайт, телефон). 

• Пост-PR (текстовый, фото- и видео-отчет о 

поездке) повысил репутацию, создал имидж 

компании, выполняющей обещания. 
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Конкурс «Хочу на 

концерт Lady Gaga 

в Литву!» 

Конкурс «КОРМИМ 

БЕСПЛАТНО: 

выбери обед!» 

• xxx 

• xxx 

x 

Пицца Челентано: знакомство с продуктом 

Step 1 Step 2 Step 3 Step 5 Step 4 
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Пицца Челентано: знакомство с продуктом 

Step 2 
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Пицца Челентано: знакомство с продуктом 

Step 2 
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Пицца Челентано: знакомство с продуктом 

Step 2 

• Ознакомить друзей страницы с ассортиментом 

доставки. 

• Стимулировать желание это СЪЕСТЬ  

 

• Люди в позитивном эмоциональном состоянии 

изучали сайт службы ДОСТАВКИ 

• Охват + эмоциональное вовлечение + изучение 

ассортимента при бюджете 150 грн. 
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Конкурс «Хочу на 

концерт Lady Gaga 

в Литву!» 

Конкурс «КОРМИМ 

БЕСПЛАТНО: 

выбери обед!» 

• xxx 

• xxx 

xx 

Конкурс «Какая ты 

пицца?» 

Пицца Челентано: знакомство с продуктом 

Step 1 Step 2 Step 3 Step 5 Step 4 

Polina Bashkina (c) 2013 



Пицца Челентано: знакомство с продуктом 

Step 2 Step 3 
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Пицца Челентано: знакомство с продуктом 

Step 2 Step 3 
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Пицца Челентано: знакомство с продуктом 

Step 2 Step 3 

• Ознакомить друзей страницы с 

ассортиментом доставки в игровой форме. 

• Укрепить эмоциональную связь с 

продуктом. 

 

• Охват в … при бюджете 160 грн. 

• Положительные эмоции зашкаливали. 
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Step 1 Step 2 Step 3 Step 5 Step 4 

Конкурс «Хочу на 

концерт Lady Gaga 

в Литву!» 

Конкурс «КОРМИМ 

БЕСПЛАТНО: 

выбери обед!» 

• xxx 

• xxx 

xx 

Конкурс «Какая ты 

пицца?» 

Пицца Челентано: знакомство с продуктом 

Конкурс «Хочу 

мультивизу на XX 

КаZантип!» 

Конкурсы, 

привязанные к 

конкретным 

ресторанам 
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description 1 Цель 1 

Domain 3 

РЕПУТАЦИЯ 
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description 1 Цель 2 VENTUS 
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Цель 2 
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• Количество «френдов» страницы: 

до старта приложения: 706 

после месячной кампании: 2078 

сегодня: 3113 

 

• Показатель отклика: вырос ~ в 2 раза; 

• 73% играли > 1 раза! 

• Рекламная поддержка: Facebook, 2 подачи 

по 1 неделе 

• Идея: КЛО; исполнение: CB Territory 
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13 признаков того, что Ваш SMM-менеджер 

работает на конкурента 

1. Говорит, что соцсети повысят продажи. 

 

2. Акцентирует на КОЛИЧЕСТВЕ поклонников страницы. 

 

 3. Удаляет негативные комментарии. 

 

 4. Рекомендует Вам соцсети, если у вас некачественный товар. 

 

 5. В SM ведет себя авторитарно; не поддерживает диалог. 

 

 6. Сконцентрирован только на конкурсах. 

 

 7. Хамит поклонникам страницы. 

 

 8. Неоперативно отвечает. 

 

 9. Спамит, пытаясь увеличить число поклонников страницы. Покупает «ботов». 

 

10. Копирует то, что делают конкуренты. 

 

11. Официальная речь (как в газете «Правда»). 

 

12. Крадет контент. 

 

13. Делает ошибки. 

OOPS ! 
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Polina Bashkina 

 

067 424 13 04 

 

p.bashkina@gmail.com 

 

        p.bashkina 

mailto:p.bashkina@gmail.com

